l. VSeobecné ustanovenia

1.

Tieto véeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajice z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajdcim, ktorym je DIORA - DS s.r.o., sidlo: Kukuéinova 459/31, 929 01
Dunajska Streda, ICO: 50 451 103, registracia v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Trnava,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 38335/T (dalej len “preddvajdci”) a kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj
produktov ponutkanych na internetovej stranke predéavajuceho www.diora.sk. Kontaktné udaje
predévajldceho: (i) ndzov a adresa prevadzkarne: Thai Massage DIORA, Kukuéinova 459/31, 929 01
Dunajska Streda (ii) internetové stranka: www.diora.sk (iii) email: diora.slovakia@gmail.com (iv) telefén:
+421 911117 117.

Predévajici je prevadzkovatelom internetového obchodu na internetovej strdnke www.diora.sk (dalej len
“internetovy obchod”) a prevédzkovatelom thajského masédzneho salénu na adrese Kukuéinova 459/31,
929 01 Dunajskéa Streda (dalej len “prevédzkareri”). Tieto vieobecné obchodné podmienky sa tykaju
vyluéne ndkupu cez internetovy obchod na internetove] stranke. VSeobecné obchodné podmienky

predévajiceho pre poskytovanie sluzieb v prevadzakarni predévajiceho st k dispozicii v priestoroch
prevadzkarne.

Pod pojmom ,kupujici” sa na Ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumejd spotrebitel a
podnikatel. Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v rémci predmetu svojej obchodnej ¢&innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti (dalej len
“spotrebitel”). Pravne vztahy predévajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito véeobecnymi
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zékona ¢ 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik
v platnom zneni, ako aj stvisiacimi predpismi (zékon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom
zneni resp. zékon ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni).

Podnikatelom sa rozumie: (i) osoba zapisana v obchodnom registri, (ii) osoba, ktord podnika na zéklade
zivnostenského oprévnenia, (iii) osoba, ktord podnikéd na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov, (iv) osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisanad do
evidencie podla osobitného predpisu (dalej tento odsek ako “podnikatel”). Prévne vztahy predéavajiuceho
s podnikatelom, vyslovne neupravené tymito vSéeobecnymi obchodnymi podmienkami ani zmluvou medzi
predavajucim a podnikatelom sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného
zékonnika v platnom zneni, ako aj stvisiacimi predpismi.

Pod pojmom ,zdkaznik” sa na ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok rozumie kupujici a
akakolvek osoba, ktord prévom kupujdceho vyuZiva sluzby predéavajiceho (napr. osoba obdarovana
daréekovym poukazom, atd’).

Kupujuci berie na vedomie, Zze odoslanim objednévky predévajiucemu zaroven potvrdzuje, ze sthlasi s
tym, Ze ustanovenia vseobecnych obchodnych podmienok uGcinnych v cdase objednévky sa budud
vztahovat na kdpnu zmluvu, uzavretd na internetove] strdnke predavajiceho, na zéklade ktorej
predavajuci odosle (i) zakdpeny elektronicky vygenerovany daréekovy poukaz a/alebo (i) zakdpenu
elektronicky vygenerovanu permanentku a/alebo (iii) potvrdenie o kipe sluzby uvedenej na predmetnej
internetovej stranke, kupujicemu (dalej len "kdpna zmluva”) a na vztahy medzi predévajicim a kupujicim,
vzniknuté najma pri uzatvarani kdpnej zmluvy a reklamacii daréekového poukazu a/alebo permanentky a/
alebo potvrdenia o kipe sluzby podla ¢lanku X. tychto véeobecnych obchodnych podmienok atd.

Pod pojmom ,produkt” alebo ,produkty” sa na uUcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
rozumeju (i) daréekovy poukaz na sluzby (thajskd maséz) poskytované predavajicim, ktory je pontkany
preddvajucim prostrednictvom svojej internetovej stranky (dalej tento bod ako “darcekovy poukaz”) a/
alebo (ii) permanentka na sluzby (thajskd maséz) poskytované preddvajicim, ktord je ponudkand
predavajlucim prostrednictvom svojej internetovej stranky (dalej tento bod ako “permanentka”) a/alebo
(iii) sluzba (thajskd masaz) poskytovana predavajicim ponukand predévajicim prostrednictvom svojej
internetovej stranky (dalej tento bod ako “sluzba” alebo “sluzby”).

Kupujlci a predavajuci berd na vedomie, Zze ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za nemoznost
plnenia v pripade, ak nastani skutocnosti vplyvom vy$sej moci. Za udalost vplyvom vy$sej moci sa
povazuje udalost, ktord zmluvné strany nemohli predvidat, a ktorej nemohli zabranit ani pri vynalozeni
najvy$sej moznej odbornej starostlivosti, ktora je nezévisld od ich véle (najmé vojna, prirodné katastrofy,
zmeny v legislative, atd.).

Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. Odchylne dojednanie v
kéipnej zmluve mé prednost pred ustanoveniami tychto véeobecnych obchodnych podmienok.

Il. Objednavka a spdsob uzatvarania kipnej zmluvy

1.

Kupujici objednava produkt uvedeny na internetovej stranke predavajiceho. Aktudlne vzory a druhy
darc¢ekovych poukazov a permanentiek ako aj aktudlne sluzby poskytované predavajicim su zverejnené
na internetovej stranke predavajiceho.
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Dostupnost produktu a doba jeho odoslania je uvedené pri kazdom produkte, pred jeho objednanim.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a dplné vyplnenie vsetkych potrebnych

Udajov. Za podstatné nélezitosti objednavky sa povazuju nasledovné Gdaje:

a) identifikicia kupujiceho (meno a priezvisko ak kupujicim je spotrebitel a obchodny nazov, ICO,
sidlo, DIC, IC DPH podnikatela ak kupujicim je podnikatel);

b) druh objednaného (i) dar¢ekového poukazu a/alebo (ii) permanentky a/alebo (iii) sluzby;

c) mnozstvo objednaného (i) daréekového poukazu a/alebo (ii) permanentky a/alebo (iii) sluzby;

d)  emailovéa adresa a telefonne &islo kupujiceho.

Prijatad elektronickd objednéavka je povazovana za navrh kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kupujicim

vybrany (i) daréekovy poukaz na sluzby poskytované predévajicim a/alebo (ii) permanentka na sluzby

poskytované predavajicim a/alebo (iii) sluzba poskytovana predavajicim, ktoré je zavézna pre zmluvné

strany. Kdpna zmluva medzi predévajucim a kupujicim nadobuda ucinnost doruéenim zéavéznej

akceptécie objednavky zo strany predéavajuceho na emailovi adresu kupujiceho, ktord je uvedend v

objednavke, na vznik zmluvy vak tato zavézna akceptacia nema vplyv. V informa¢nom emaile kupujuci

najde taktiez odkaz na aktuélne znenie vieobecnych obchodnych podmienok.

lll. Kipna cena

1.

Aktuélna cena produktu je uvedend vzdy na internetovej stranke predéavajiceho a to v zavislosti od druhu
vybraného produktu zo strany kupujiceho. Predévajici si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/
znizit) ceny produktov, s tym, Ze nové ceny produktov si pre kupujiceho platné a Gc¢inné odo dna ich
zverejnenia na internetovej stranke predavajiceho. Takdto Uprava ceny sa nevztahuje na produkt uz
objednany kupujidcim. Cena objednévky je po jej odoslani kupujicim zavézna a nemenna.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu produktu dohodnutt v kipnej zmluve, ktord je
uréend podla cennika predéavajiceho platného a Uc¢inného v Case uzatvorenia kipnej zmluvy (dalej len
"kdpna cena”) a to platobnou kartou.

V pripade, ak kupujuci zaplati predéavajicemu kipnu cenu platobnou kartou, za den platby sa povazuje
den, kedy bola celd kipna cena pripisana na Gcet predavajiceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu za dohodnuty produkt v lehote podla kipne;j
zmluvy.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kidpnu cenu za produkt dohodnutd v kdpnej zmluve,
kupujici je opravneny odstipit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

Kupujuci resp. zékaznik dalej berie na vedomie, ze pripadné akcie produktov st platné len v stanovenom
¢asovom obdobi.

IV. Platobné a dodacie podmienky

1.

Predévajici akceptuje nasledovné platobné podmienky:

platba vopred platobnou kartou.
Predévajlci zaistuje nasledovné spdsoby dodania:

zasielanie elektronicky vygenerovaného daréekového poukazu alebo permanentky alebo

potvrdenia o zapkipeni sluzby emailom na kupujdcim zadand emailovd adresu.
Predévajici je povinny objednavku kupujuceho splnit a v pripade platby kartou (i) elektronicky
vygenerovany darcekovy poukaz a/alebo (i) elektronicky vygenerovani permanentku a/alebo (iii)
potvrdenie o zapkupeni sluzby v pripade kupy sluzby, zaslat kupujucemu emailom na nim zadanu
emailovi adresu spolu s danovym dokladom bez zbytoéného odkladu po prijati platby kartou.
Kupujici je povinny prevziat elektronicky (i) vygenerovany daréekovy poukaz a/alebo (ii) elektronicky
vygenerovanu permanentku a/alebo (iii) potvrdenie o zapklpeni sluzby na emailovej adrese, ktora je
uvedend v akceptécii objednavky kupujiceho predavajicim. V pripade, Ze si kupujuci daré¢ekovy poukaz
a/alebo elektronicky vygenerovanu permanentku a/alebo potvrdenie o zapkupeni sluzby neprevezme (na
zéklade objednavky), predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na ndhradu vzniknutej skody.
Kupujuci je povinny skontrolovat email resp. zaslany elektronicky vygenerovany daréekovy poukaz a/
alebo elektronicky vygenerovant permanentku a/alebo potvrdenie o zapkupeni sluzby, hned po jeho
doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, ze zaslany elektronicky vygenerovany daréekovy poukaz a/alebo
elektronicky vygenerovand permanentka a/alebo potvrdenie o zapkipeni sluzbynemé vlastnosti
objednananého produktu, kupujici je povinny bez zbyto¢ného odkladu ihned kontaktovat
predavajliceho a uplatnit reklamaciu v silade s ustanoveniami ¢lanku X. tychto véeobecnych obchodnych
podmienok. Akékolvek neskorsie reklamécie nebudd akceptované.



V. Prava a povinnosti predavajiceho

1.

Predavajuci je povinny:

a) v_pripade objednéavky daréekového poukazu resp. permanentky: zaslat kupujiucemu na jeho
emailovt adresu elektronicky vygenerovany daréekovy poukaz resp. permanentku na sluzby
poskytované predavajicim v dohodnutom mnozstve, za dohodnutd cenu na zéklade objednavky
kupujticeho potvrdenej predavajicim o zakUpeni daréekového poukazu resp. permanentky, a

b)  zaslat kupujucemu najneskér spolu s daréekovym poukazom resp. permanentkou v elektronickej
podobe vietky doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (danovy doklad), a

c) poskytnut na zéklade rezervacie kupujicemu resp. zékaznikovi vybrand sluzbu v dohodnutom
mnozstve, termine;

d) v _pripade objednévky sluzby: zaslat kupujicemu potvrdenie o zakupeni sluzby poskytovanej
predévajdcim v dohodnutom mnozstve, za dohodnutd cenu na zéklade objednavky kupujiceho
potvrdenej predavajicim o zakpeni sluzby, a

e)  zaslat kupujicemu najneskdr spolu s potvrdenim o zaklpeni sluzby vsetky doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (danovy doklad), a

f) poskytnat kupujicemu resp. zékaznikovi nim vybrand sluzbu v dohodnutom mnozstve, termine.

Predévajdci méa prévo na riadne a véasné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiceho za zaslany produkt.

VI. Prava a povinnosti kupujiceho

1.

Kupujuci je povinny:

b)  zaplatit predavajicemu dohodnutd kipnu cenu produktu v dohodnutej lehote splatnosti;

c) v pripade objednavky daréekového poukazu resp. permanentky: prevziat zakupeny alebo
objednany darcekovy poukaz resp. objednand permanentku, dodrziavat storno podmienky
zru$enia rezervacie;

d) v pripade objednévky sluzby: prevziat potvrdenie o zakipeni sluzby, dodrziavat storno podmienky
zruSenia rezervacie.

Kupujici méa pravo na zaslanie produktu na jeho emeilovi adresu v mnozstve, kvalite, termine a mieste

dohodnutom zmluvnymi stranami v potvrdeni o zakipeni produktu. Kupujici dalej ma pravo previest

prava a povinnosti z kupnej zmluvy na zakaznika za podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a preto prava a povinnnosti kupujiceho uvedené v tychto vseobecnych
obchodnych podmienok sa primerane vztahuju aj na tohto zékaznika.

VII. Dalsie podmienky

1.

Kupujuci resp. zékaznik berie na vedomie, Ze na Uspesné vyuZitie poskytovanych sluzieb, vyplyvajicich
jednak z kdpy sluzby (thajskej masédze) ponukanej predavajicim prostrednictvom svojej internetovej
stranky alebo zo samotného daréekového poukazu resp. permanentky, je potrebna rezervacia konkrétnej
zékaznikom vybranej a objednanej sluzby u predavajiceho, a to telefonicky na telefonnom &isle +421 911
117 117 uvedenom na internetovej stranke predavajiceho alebo formou SMS na tomto istom &isle, cez
Facebook messenger, emailom na jeho emailovej adrese a to v dostatoénom casovom predstihu.
Kupujuci resp. zédkaznik berie na vedomie, ze predavajuci nemé moznost ovplyvnit skuto¢nost, ak na
pripadny kupujicim resp. zdkaznikom Ziadany termin poskytnutia sluzby uz rezervacia nie je mozna z
dévodu vytazenosti predavajiceho a poskytovania sluzieb inému zdkaznikovi. Kupujuci resp. zédkaznik
berie na vedomie povinnost preukdzania sa predéavajucemu zakipenym daréekovym poukazom resp.
permanentkou pred samotnym poskytnutim sluzby alebo potvrdenim o zakipeni sluzby. Predévajici je
opravneny kupujicemu resp. zakaznikovi odopriet poskytnutie sluzby, ak mu predévajuci resp. zdkaznik
takyto darcekovy poukaz resp. permanentku alebo potvrdenie nepredlozi.

Kupujuci resp. zékaznik dalej berie na vedomie nasledovné storno podmienky na zakdpené produkty: ak
kupujlci resp. zékaznik mé rezervovany termin a tento termin nevyhovuje méze si ho prerezervovat za
nasledovnych podmienok: 10 mindt a viac pred rezervovanym terminom bez storno poplatku telefonicky
na telefénnom ¢&isle +421 911 117 117 uvedenom na internetovej stranke predavajiceho alebo formou
SMS na tomto istom ¢&isle, cez Facebook messenger, emailom na jeho emailovej adrese. Menej ako 10
minGt pred rezervovanym terminom uz nie je mozné presunut ani zrusit sluzby a je nutné uhradit 100 %
storno poplatku. Vyska storno poplatku sa vypodita z ceny rezervovanej sluzby. Predavajici méa pravo
jednostranne zapoditat voci kupujicemu jeho pohladévku na storno poplatok aj bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu kupujdceho. Ustanovenia uvedené v tomto odseku platia aj pri vyuzivani daréekovych
poukazok, permanentiek pripadne akychkolvek zlavovych kupénov atd.

Kupujuci resp. zédkaznik berie na vedomie, Ze ak sa dostavi maximélne 15 minat po dohodnutom termine,
bude sluzba vykonand v skrdtenom rozsahu tak, ze skonéi v pévodnom stanovenom case. Neskorsi
prichod na masaz sa povazuje za absenciu kupujiceho resp. zakaznika.



10.
1.

12.

13.

Kupujuci resp. zdkaznik berie na vedomie, Ze je povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok predévajdceho,
ktory je k dispozicii v priestoroch prevadzkarne predavajiceho.

Kupujuci resp. zékaznik dalej berie na vedomie, ze zakipeny produkt nie je mozné vymenit za finanéné
prostriedky (v hotovosti alebo bezhotovostne). Po uhradeni ceny produktu nie je mozné zakiupeny
produkt vratit, ani Ziadat vratenie zaplatenej ceny alebo akdkolvek ind finanént ¢&i nefinanéni ndhradu.
Daréekovy poukaz je mozné uplatnit na ktoridkolvek sluzbu, poskytovani predéavajucim pondkanu
predavajdcim prostrednictvom svojej internetovej stranky.

Platnost pouzitia daréekového poukazu je 4 mesiace odo dna vystavenia daréekového poukazu (dalej ako
"platnost’ darcekového poukazu”). Po uplynuti tejto lehoty prévo na plnenie vyplyvajice z daréekového
poukazu pre kupujdceho resp. pre zdkaznika zanikd, ak kupujici resp. zékaznik neobnovil platnost
daréekového poukazu podla nasledujiceho odseku tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

Po uplynuti platnosti daréekového poukazu je mozné platnost daréekového poukazu obnovit na dalsie 2
mesiace poc¢nuc prvym dnom nasledujicim po uplynuti pévodnej Stvormesacnej platnosti daréekového
poukazu len v pripade, ak kupujici zaplati predéavajicemu pri pouZziti dar¢ekového poukazu poplatok za
obnovu jeho platnosti, ktorého vyska je 50 % z kiipnej ceny darcekového poukazu (dalej ako “obnovend
platnost daréekového poukazu”). Po uplynuti obnovenej dvojmesacnej platnosti sa darcekovy poukaz
stédva neplatnym a nie je mozné jeho dalsie obnovenie.

Uplynutim doby platnosti daréekového poukazu bez obnovenia jeho platnosti podla odseku 7. tohto
¢lanku VII. véeobecnych obchodnych podmienok resp. uplynutia doby obnovenej platnosti daréekového
poukazu podla odseku 8. tohto ¢lanku VII. véeobecnych obchodnych podmienok pravo na vyuzitie sluzby
ponukanej predavajldcim prostrednictvom svojej internetovej stranky, zanika a kupujdci ani zdkaznik nemé
narok na akukolvek finanénu alebo nefinanénu nahradu, ani narok na vratenie zaplatenej ceny alebo jej
alikvotnej Casti, ani ndhradu skody.

Permanentky st prenosné. Platnost pouZitia permanentky nie je ¢asovo obmedzena.

Permanentka 6 + 1 opraviuje kupujiceho, aby po Ghrade ceny Siestich rovnakych typov vybranej sluzby v
rovnakej dlzke trvani sluzby vopred, siedmu sluzbu (rovnakého typu a v rovnakej dlzke) mal zadarmo.
Permanentka 10 + 2 opravniuje kupujiceho, aby po Uhrade ceny desiatich rovnakych typov vybrane;
sluzby v rovnakej dlzke trvani sluzby vopred, jedenéstu a dvanastu sluzbu (rovnakého typu a v rovnake;j
dlzke) mal zadarmo.

V pripade uplatnenia permanentky na sluzbu s vy$$ou cenou ako to vyplyva z pouzitej permanentky,
kupujtci moze uplatnit permanentku doplatenim rozdielu medzi cenou kupujicemu poskytnutej sluzby a
medzi jednotkovou cenou sluzby podla permanetnky. V pripade uplatnenia permanentky na sluzbu s
nizou cenou ako to vyplyva z pouzitej permanentky, kupujdci méze uplatnit permanentku bez naroku na
vratenie rozdielu medzi cenou kupujicemu poskytnutej sluzby a medzi jednotkovou cenou sluzby podla
permanetnky od predévajiceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze pouZitim rezervacného online systému Reservio na internetovej stranke
predavajiceho vyjadruje svoj suhlas so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prevadzkovatela
rezervacného online systému Reservio ako aj sihlas so spracovanim osobnych dGdajov kupujiceho
prevadzkovatelom rezervaéného online systému Reservio uvedenych na internetovej stranke
WWw..reservio.com.

VIIl. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody

1.

Kupujtci nadobdda vlastnicke pravo k daréekovému poukazu az Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
darc¢ekovy poukaz.

Kupujtci nadobuda vlastnicke prévo k permanentke aZz dplnym zaplatenim celej kapnej ceny za
permanentku.

Kupjici nadobuda pravo na poskytnutie zakupenej sluzby az Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za
sluzbu (maséaz) pontkand predévajicim prostrednictvom jeho internetovej stranky.

Nebezpeclenstvo $kody na daréekovom poukaze resp. permanentke prechddza na kupujiceho
momentom prevzatia kupujicim.

IX. Pravo spotrebitela odstupit od kiipnej zmluvy

1.

Spotrebitel ma na zaklade zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len
.zédkon o ochrane spotrebitela”) podla ustanoveni § 19 a nasledujucich pravo odstipit od kipnej zmluvy
aj bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dia uzavretia kipnej zmluvy, ak predmetom kdpne;j
zmluvy je kipa elektronicky vygenerovaného daréekového poukazu a/alebo elektronicky vygenerovanej
permanentky a/alebo poskytnutie sluzby uvedenej na internetove] stranke predavajiceho a nejde o
pripad uvedeny v odseku 7. ¢lanok IX. tychto véeobecnych obchodnych podmienok.




10.

11.

Spotrebitel je povinny, ak prdvo na odstipenie chce vyuZit, pisomné odstipenie od kapnej zmluvy
osobne dorudit najneskér v posledny den uréenej lehoty na kontaktnt adresu predévajidceho alebo toto
odstipenie odovzdat na postovd prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu DIORA - DS s.r.o.,
so sidlom Kukuéinova 459/31, 929 01 Dunajské Streda alebo odstipenie od kipnej zmluvy na trvanlivom
médiu zaslat najneskér v posledny den uréenej lehoty na emailovi adresu predévajuceho.

Na odstipenie od zmluvy spotrebitel méze vyuzit formulér ,Odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika”, ktory spotrebitel najde na
strdnke www.diora.sk/odstipenie, v ktorom je potrebné vyplnit vietky udaje.

Spotrebitel méze odstupit od kdpnej zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,
ak predavajuci na zéklade kipnej zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

Predavajici je povinny bezodkladne po dorudeni odstipena od zmluvy poskytnit spotrebitelovi
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstdpil od zmluvy pouzitim
predmetného formuléra na odstipenie od zmluvy.

Predavajici vréti zaplatené plnenie za produkt v zmysle ustanovenia § 22 odsek (1) zdkona o ochrane
spotrebitela ako i ndkladov preukézatelne vynaloZenych na objednanie produktu do 14 kalendérnych dni
odo dna dorucenia odstipenia od zmluvy.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze pravo na odstipenie od kidpnej zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a
sluzby, ktoré st vymedzené v § 19 odsek (1) pism. a) az m) zdkona o ochrane spotrebitela.

Ak spotrebitel odstipi od kiipnej zmluvy a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny sthlas podla
§ 17 odsek (10) pismeno c) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, spotrebitel je
povinny uhradit predavajicemu iba cenu za skutoéne poskytnuté pinenie do dna dorucenia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy. Cena za skutoéne poskytnuté plnenie sa vypodita pomerne na zédklade celkove;j
ceny dohodnutej v kipnej zmluve. Ak je celkovd cena dohodnutd v zmluve nadhodnotend, cena za
skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypodita na zéklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

Spotrebitel dalej berie na vedomie, ze odoslanim objednavky predavajucemu zéroven (i) dava vyslovny
sthlas so zadatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od kipnej zmluvy podla
ustanovenia § 17 odsek (10) pismeno a) bod 1. zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom
zneni a zaroven (ii) potvrdzuje, Ze podla ustanovenia § 17 odsek (10) pismeno c) zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela v platnom zneni bol predavajicim riadne pouceny o tom, ze udelenim sthlasu so
zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy strdca po Uplnom
poskytnuti sluzby préavo na odstipenie od zmluvy.

V pripade uplatnenia prava na odstdpenie je spotrebitel povinny dodrzat podmienky a postup uvedeny v
tomto ¢lanku IX. véeobecnych obchodnych podmienok.

Kupujuci, ktory je podnikatelom nie je opravneny odstupit od kidpnej zmluvy spdsobom uvedenym v
tomto ¢lanku IX. véeobecnych obchodnych podmienok.

X. Reklamacny poriadok

1.

Predavajlci zodpoveda za to, ze produkt v Case plnenia mé vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé,
7ze ho mozno pouzit podla povahy a Ucelu kidpnej zmluvy alebo podla toho ¢o kupujici a predavajuci
dojednali v kipnej zmluve, a ze produkt nema pravne vady.

Ak kupuijuci v lehote podla odseku 3. ¢lanok IV. tychto vseobecnych obchodnych podmienok neobdrzi
produkt, alebo zakipeny produkt ma iné nedostatky (dalej ako “vady”), méze ich reklamovat, a to
pisomne na adrese predavajliceho uvedenej v Gvodnych vseobecnych ustanoveniach tychto obchodnych
podmienok, pripadne emailom na emailovd adresu: diora.slovakia@gmail.com.

Kupujuci je povinny skontrolovat email resp. zaslany elektronicky vygenerovany daréekovy poukaz a/
alebo elektronicky vygenerovani permanentku a/alebo potvrdenie o zapkupeni sluzby, hned po jeho
doruceni. V pripade, ze kupujuci zisti, ze zaslany elektronicky vygenerovany daréekovy poukaz a/alebo
elektronicky vygenerovanad permanentka a/alebo potvrdenie o zapkuipeni sluzby nema vlastnosti
objednananého produktu, kupujici je povinny bez zbytoéného odkladu ihned kontaktovat
predavajuceho a uplatnit reklaméciu v stlade s ustanoveniami tohto ¢lanku X. vSeobecnych obchodnych
podmienok. Akékolvek neskorsie reklamécie nebudu akceptované.

Kupujtci méze vadu vytknit podla predchadzajiceho odseku najneskér do (i) posledného dna platnosti
dar¢ekového poukazu podla odseku 7. élanok VII. tychto véeobecnych obchodnych podmienok alebo do
dna Uplného pouZitia darc¢ekového poukazu podla toho, ktord z tychto skuto¢nosti nastala skér ak
predmetom klpy bol daréekovy poukaz alebo do (i) dia Uplného pouZitia permanentky alebo do (iii)
momentu vyuzitia sluzby ak predmetom kipy bola sluzba poskytovand predévajicim ponukana
predévajicim prostrednictvom svojej internetovej stranky.

Kupujtci je povinny v reklamécii uviest identifikdciu kupujdceho, detailny popis vady pripadny kod
produktu, ku ktorému sa reklamécia vztahuje, oznacenie, ¢oho sa kupujici doméha. Reklamécia podla
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tohto ¢lanku X. veobecnych obchodnych podmienok sa vztahuje vyluéne iba na elektronickd verziu
produktu (napr. nespravne udaje, atd").

Spotrebitel méa pri uplatiovani reklamécie prava podla ustanovenia § 622 a § 623 Obcianskeho
zékonnika v platnom zneni.

Predavajlci je povinny vybavit reklaméciu spotrebitela bezodkladne, najneskér véak do 30 kalendarnych
dni od dorucenia reklamécie. V pripade, ze reklamécia spotrebitela nebude v uvedenej lehote zo strany
predévajiceho vybavenj, je spotrebitel opravneny od zmluvy odstuipit.

Reklamacény poriadok, ktory upravuje prava a povinnosti zakaznika pri uplatfiovani prav z vad sluZieb sa
nachadza na adrese prevédzkarne predévajiceho.

XI. Osobné udaje a ich ochrana

1.

Ochranu osobnych Gdajov predavajici zabezpecuje v stlade s poziadavkami Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) (dalej len ,nariadenie o ochrane ddajov”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych ddajov”).

Informécie o spracovani osobnych Udajov, informacie o pravach a povinnostiach predavajiceho a/alebo
kupujiceho pri spractvani osobnych Gdajov sa nachadzaju na internetove] stranke predévajiceho v
sekcii Ochrana osobnych tdajov.

XIl. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

1.

V pripade spotrebitelského sporu tykajiceho sa predaja produktu predévajiceho je pre alternativne
rieSenie spotrebitelského sporu prislusny subjekt alternativneho reiasenia sporov (dalej len “subjekt
alternativneho reiasenia_sporov”), ktorym je organ alternativneho riesenia sporov (o.i. Slovenska

obchodné inSpekcia - www.soi.sk (dalej len "SOI")) podla § 3 odsek (2) zédkona o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname podla § 5 odsek (2) zdkona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, na ktory sa moze spotrebitel obratit ohladom akéhokolvek
spotrebitelského sporu podla ustanovenia zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni (dalej ako “zdkon o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov”). Spotrebitel méze vyuzit na podanie navrhu na zacatie mimosidneho rieSenia sporov a na
ziskanie informacii o mimosiddnom rieSeni spotrebitelskych sporov (vratane cezhraniénych sporov) u

produktu zakipeného cez internet tiez internetovl stranku https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?

event=main.home.howitworks#heading-3. U tzv. opravnenych pravnickych osobéach zapisanych v

zozname / subjektoch k alternativnemu rieseniu spotrebitelskych sporov je moziné tiez mimostdne

rieSenie zahdjit podla § 5 odsek (2) zdkona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel' mé prévo podat predéavajucemu ziadost o ndpravu, ak medzi spotrebitelom a predavajdcim

vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze

predavajici porusil iné prava spotrebitela. V pripade ak predévajici odpovedal zamietavo na ziadost,
predavajuci informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prisludnych subjektoch alternativneho riesenia
sporov.

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu sa zacdina na ndvrh spotrebitela podany na subjekt

alternativneho reiasenia sporov, ktory musi obsahovat

a) identifikacné Udaje stran sporu (spotrebitela a predavajiceho) uvedenim mena a priezviska
spotrebitela, adresu na doruc¢ovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich méa a presné
oznacenie predavajuceho,

b)  UplIné a zrozumitelné opisanie rozhodujicich skutoc¢nosti (¢o je sporné),

c) oznacenie, ¢oho sa navrhovatel (spotrebitel) domaha (napr. vratenie kiipnej ceny, vymena produktu
a pod.),

d)  datum, kedy sa spotrebitel obratil na predéavajiceho so ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus
o vyrie$enie sporu priamo s predavajdcim bol bezvysledny,

e)  vyhlasenie, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia sporoy,
nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani
nebolo vo veci ukoncené alternativne riesenie sporu spésobom podla § 20 odsek (1) pismeno a) az
e) alebo pismeno g) zékona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov,

f) datum a podpis navrhovatela (spotrebitela) ak ide o névrh v listinnej podobe.

K névrhu sa prilozi doklad o skutoénosti, ze sa spotrebitelovi nepodarilo spor vyriesit priamo (napriklad

Ziadostou o ndpravu a pod.), a dal$ie pisomnosti potvrdzujldce uvddzané skutoénosti, ak st k dispozicii. K

navrhu sa prilozi plnd moc, ak je spotrebitel zastipeny na zédklade plnej moci. Navrh mozno podat najma

pisomne, elektronicky alebo Ustne do zépisnice, ak pravidld alternativneho rieSenia sporov subjektu
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10.

1.

12.

alternativneho rie$enia sporov neustanovuju inak. Na podanie ndvrhu méze spotrebitel vyuzit formular,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.
Spotrebitel sa méze obrétit na subjekt alternativneho riesenia sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako
20,- EUR.
Alternativne rieSenie sporu orgdnmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Opravnena préavnicka
osoba méze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, ze je opravnena pozadovat od
spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktort zverejni na svojom webovom
sidle. Poplatok podla predchadzajicej vety nesmie presiahnut sumu pat eur vratane dane z pridane;j
hodnoty. Néklady spojené s alternativnym rieSenim sporu okrem nékladov podla § 15 odsek (9) zédkona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov znédsa kazda zo strén sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady.
Subjekt alternativneho riesenia sporov po doruceni iplného navrhu a zisteni, Ze nie je dany dévod na
odmietnutie ndvrhu podla § 13 odsek (2) alebo ak neodmietne navrh podla § 13 odsek (5) zédkona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, pisomne vyzve spotrebitela na Ghradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ak subjekt alternativneho riesenia sporov Gctuje spotrebitelovi poplatok.
Subjekt alternativneho riesenia sporov odlozi néavrh, ak spotrebitel’ neuhradi poplatok za zacatie
alternativneho riesenia sporu v lehote, ktord uréi subjekt alternativneho riesenia sporov vo vyzve podla
tohto odseku, ktord nesmie byt kratsia ako 15 kalendarnych dni odo dna dorucenia vyzvy.
Subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut z dévodov uvedenych v § 13 zdkona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov aj vtedy, ak spotrebitel (i) podéa navrh po uplynuti jedného
roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajiceho na ziadost spotrebitela o ndpravu alebo
marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel' odoslal predédvajicemu ziadost o ndpravu,
na ktorlu predévajuci neodpovedal alebo (ii) ak sa spotrebitel pred podanim néavrhu preukazatelne
nepokdusil vyriesit spor komunikaciou s predavajdcim.

Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu musi byt ukonc¢ené do 90 kalendéarnych dni od jeho zacatia.

U zlozitych sporov mozno tdto lehotu predizit o 30 kalendarnych dni, a to aj opakovane.

Alternativne rie$enie spotrebitelského sporu kondi

a) uzavretim dohody stran sporu (dobrovolné),

b) vydanim odévodneného stanoviska,

c) odlozenim navrhu (napr. spotrebitel vyhlasi, Ze sa rozhodol ukonéit svoju Gcéast na alternativnom
rieSeni sporu),

d)  Udmrtim alebo vyhldsenim za mftveho v pripade strany sporu, ktoré je fyzickou osobou,

e)  zanikom bez prédvneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vycCiarknutim opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu,

g) ozndmenim strany sporu o vyrieSeni sporu bez uzavretia dohody podla § 17 zdkona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ak druhé strana na zéklade ozndmenia podla § 20
odsek (2) zdkona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov nevzniesla v lehote urcenej
subjektom alternativneho riesenia sporov ndmietku.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov stanovuje pravidld pre alternativne rieSenie spotrebitelskych

sporov, ktorymi podrobnejSie upravi postup pri alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov tak, aby

bola v stlade so zédkonnymi pravidlami.

V pripade, Ze alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nepovedie k vyrieSeniu spotrebitelského sporu

sa vzdy moze spotrebitel obrétit na sud, rozhodcovsky sid, mediatora. S rie§enim spotrebitelského sporu

sa mdze spotrebitel priamo obrétit na prislusny sud, rozhodcovsky sid, mediatora bez vyuZzitia moznosti
alternativneho riesenia spotrebitelského sporu.

XIll. Zaverecné ustanovenia

1.

w

o

Predévajlci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢riovana vo forme emailovych spréav.
Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
vieobecne zavéznych pravnych predpisov SR.

Tieto veobecné obchodné podmienky nadobddaju Gcinnost vodi kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.
Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto véeobecné obchodné podmienky predital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.



XIV. Organom dozoru je:
Slovenské obchodna inspekcia (SOI)
In§pektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1
Odbor ochrany spotrebitela
Tel. ¢.: 033/321 25 27,033/321 25 21
Email: tt@soi.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuidaju platnost a Uc¢innost dina 01.10.2024
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